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Branza szkoleniowa jest silnie konkurencyjng gatezig, w ktorej wybicie sie do renomowanych
wyrozniajgcych sie marek staje sie nie lada osiggnieciem. Naszej firmie udato sie wyjs¢ poza
przecietnosc! Bedgc wtascicielem DS Academy z duma podkreslam fakt, wyjatkosci firmy, ktorg
powotatem do zycia w 2012 roku. JestesSmy doswiadczong firma. Specjalizujemy sie w edukacji
biznesu w obszarach sprzedazy, komunikacji, wystgpien publicznych i motywacji. Naszym atutem
jest przetamywanie schematow.Posiadamy juz ponad 9 tysiecy zadowolonych uczestnikow szkolen,
liczne rekomendacje z kilkunastu branz. Zyskalismy status ekspertow z dziedziny sprzedazy

i wystgpien publicznych.

W kazdym cztowieku tkwi ogromny potencjat.

Wierzymy, ze w kazdym z nas tkwi chec bycia lepszym. Dlatego lubimy marzyc. Celem DS Academy
jest dawac wiare w powodzenie swoich celow. Dostarczamy praktyczne narzedzia, dzieki ktorym
mozna odkryc i wykorzystac wtasny potencjat w zyciu zawodowym i osobistym. Wierze w sens
misji mojej firmy, poniewaz osiggnagtem wtasne cele wierzac w ich realnosc. Bedac etatowym
pracownikiem wiodgacej firmy telekomunikacyjnej zdobywatem cenne doswiadczenie w preznie
rozwijajgcym sie dziale sprzedazy. Cennie pozytkowatem czas poza praca. Uczestniczytem

w szkoleniach prowadzonych przez wiodgcych mistrzow sprzedazy na krajowych

i miedzynarodowych konferencjach, pochtaniatem wiedze z dostepnej, fachowej literatury.
Awansujgc prowadzitem wewnetrzne programy szkoleniowe z dziedziny technik sprzedazy dla
nizszego i sredniego szczebla. Prowadzitem rowniez komercyjne szkolenia dla zewnetrznych firm.
W tym czasie miatem okazje poznac problemy sprzedawcow, managerow, ktore dzisiaj rozwigzuje
podczas szkolen i prelekcji na wielu branzowych konferencjach.

Dostarczamy wiedze i umiejetnosci przydatne w codziennej pracy.
Przetamujemy schematy nie dlatego, aby wyrdzniac sie. To nasza naturalna droga rozwoju.

Nasze credo ,100% wiedzy praktycznej” wynika z doswiadczen zbieranych w trakcie rozmaitych
szkolen, warsztatow i wyktadow zarowno w roli uczestnikow, jak rowniez co-trenerdw i trenerow
prowadzgcych. Dlatego nie prowadzimy typowych szkolen. Edukujemy pracownikow, pomagamy
osiggac realne efekty.

Zapewniamy naszym klientom zwrot z inwestycji w edukacje, w rozwaj, w realizacje misji firmowej.
W ten sposob pomagamy pracownikom umacniac ich motywacje. Pragniemy, aby kazdy z nich stat
sie efektywng i kreatywng osoba.

Zapraszam do zapoznania sie z prezentowang ofertg. Zawartos¢ merytoryczna szkolen oraz
rekomendacje naszych klientow stanowig wizytowke naszych wieloletnich staran - w dostarczaniu
Mmaksymalnie uzytecznej, praktycznej wiedzy.

Z powazaniem
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Master
Sales System

- Zrozumiec sprzedaz i wyjs¢ poza schematy branzowe.
- Wiedza do wykorzystania w kazdej sytuacji sprzedazowe;.

- Skuteczna sprzedaz z naciskiem na indywidualnosé.

Pracownicy dziatow sprzedazy codziennie stajg przed dylematami czy koncentrowac
swoje sity na sprzedazy kluczowych produktow, flagowcow czy prezentowac petng
oferte handlowag, czy zawezac dziatania do waskiej grupy potencjalnych klientow czy
maksymalizowac zasieg odbiorcow. Te wielowgtkowe struktury podejmowania decyzji
przynoszg namacalne efekty o ile posiada sie odpowiednig wiedze i praktyke w ich

stosowaniu.

Master Sales System - zrozumienie wyzwan dziatow sprzedazy, dostarczenie

praktycznej, zaawansowanej wiedzy.

Master Sales System jest niestandardowym szkoleniem w obszarze
sprzedazy i finalizacji transakcji. W trakcie kilku dni szkoleniowych (warianty od 1do 6
dni) przekazujemy praktyczng ,sprzedazowg” wiedze, ktéra pozwala osiggac realne
wyniki w zaskakujgco krotkim czasie.

Bolgczka wielu uczestnikow szkolen ze sprzedazy jest niedopasowanie tresci oraz
formy przekazywanej wiedzy. Zgodnie z filozofig DS Academy ,100% wiedzy
praktycznej” uczestnicy szkolenia otrzymujg solidng dawke wiedzy operacyjnej

i taktycznej z prowadzenia procesu sprzedazy. Szkolenie jest ciekawe i praktyczne.
Uczestnicy otrzymujg cenne umiejetnosci z technik sprzedazy, prezentacji, komunikacji

w odniesieniu do sytuacji zawodowych.
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Nieszablonowosc¢ Master Sales System wynika z wtasnych doswiadczen
zawodowych trenerow DS Academy. Rozumiemy wyzwania stojgce w dziatach
sprzedazy. Rowniez bylismy sprzedawcami; w oddziatach terenowych, w centrali;
bylismy szkoleni, a takze sami szkolilismy; prezentowalismy produkty, negocjowalismy,
raportowalismy. Posiadamy wiedze o tym, ktore kompetencje nalezy przekazywac

poczatkujgcym handlowcom, osobom doswiadczonym, top-managerom oraz w jaki

Sposob je zaprezentowac.

Uczymy nie tylko sprzedawac. Pomagamy zrozumiec sprzedaz. Zachecamy do
wychodzenia poza schematy branzowe. Edukujemy jak zarzgdzac sobg, aby umiejetnie
wczuwac sie w role sprzedawecy, klienta i produktu.

Wierzymy, ze zrozumienie istoty sprzedazy jest kanwga, od ktérej rozpoczyna sie
prawdziwy, efektywny program Master Sales System.

Ogolny zakres tematyczny szkolenia ,Master Sales System”:
- Nowoczesny model sprzedazy.

- Model sciezki zakupowej: Sprzedawca-Klient-Produkt.

- Struktury podejmowania decyzji.

- Budowanie wartosci produktu.

- Zarzagdzanie emocjami i motywacja.

- Praktyczne techniki finalizacji sprzedazy.

- Storytelling w sprzedazy.

- Zaawansowane budowanie kontaktu i raport.

- VAKOG i Submodalnosci.

Czas trwania:

Standardowe szkolenie: 6 dni

Modut 1: 1dzien intensywnego szkolenia
Modut 2: 3 x 2-dniowe spotkania

Korzysci dla uczestnikow:

- Zrozumienie istoty sprzedazy; wzbudzenie checi poznawania tajnikow skutecznego
sprzedawania.

- Poznanie standardowych i niestandardowych form sprzedazy i komunikacji
z odbiorca.

- Umiejetnosc zarzgdzania sobg, wtasnej motywacji do dziatania.

- Szacunek do roli sprzedawcy, myslenie nie tylko o prowizji.

- Umiejetnosc¢ budowania grup wsparcia, czerpanie korzysci ze wspotpracy oraz

z rywalizacji.
- Poznanie psychologii sprzedazy, technik negocjacji, mechanizmow efektywnego
zamykania sprzedazy.
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Ekspert
Perswazji

- Jak wywiera¢ wptyw, jak bronic sie przed
manipulacja i niepozgdanym wptywem?
- Jak budowac swaj autorytet, wtasciwie formutowac

zdania, by¢ precyzyjnym?

Pracownicy tzw. pierwszej linii sg szczegolni narazeni na kontakty z trudnymi
odbiorcami. Problem ten obejmuje nie tylko firmy ustugowe. Rowniez w firmach
produkcyjnych dziaty obstugi klienta, logistyki, serwisu, takze badan i rozwoju osiggaja
przewage posiadajgc w zanadrzu zestaw roznorodnych, sprawdzonych zachowan

w kontaktach z drugg osobg. Opanowanie technik komunikacji, perswazji, negocjacji,
wywierania wptywu pozwala pracownikom osiggac zatozone cele zwiekszajac
satysfakcje z wykonywanej pracy.

“Ekspert Perswazji” - Osiggaj wtasne cele, cele zespotu, cele firmy. Komunikuj
sie z kazdym typem odbiorcy. Umiegjetnie przekonuj do swoich racji.
Buduj swoj autorytet.

Szkolenie ,Ekspert Perswazji” jest nieodzownym elementem wsparcia dla pracownikow
majgcych kontakt z drugg osobg. Przekonywanie do swojej racji nie jest tatwym
zadaniem jesli po drugiej stronie odbiorca uzywa celnych kontrargumentow.

W szczegolnosci pracownicy nizszego szczebla, mniej doswiadczeni w procesach
budowania relacji, potrzebujg wsparcia w nabywaniu umiejetnosci interpersonalnych.
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Szkolenia Ekspert Perswazji sg mniej doceniang forma inwestowania

w kompetencje pracownikow. Zaktada sie, iz kazda osoba potrafi komunikowac sie

z drugg osobg, wyrazac wtasne poglgdy, oczekiwania, potrzeby. Problem pojawia sie,
gdy po drugigj stronie pojawia sie osoba - potencjalny klient - umiejetnie
kontrargumentujgca. Argumenty typu ,Nie da sie go przekonac’, ,Klient jest uparty” itp.
pojawiajg sie wsrod sfrustrowanych pracownikow bezsilnych w komunikacji

Z wymagajgcym odbiorca.

Szkolenie ,Ekspert Perswazji” opracowane jest zgodnie z filozofig DS Academy

,100% wiedzy praktycznej’. Ten dwudniowy trening zawiera serie praktycznych cwiczen
ugruntowujgcych kompetencje interpersonalne - empatia, komunikatywnosc,
umiejetnosc aktywnego stuchania, nawigzywanie i utrzymywanie kontaktu z innymi
ludzmi, oraz umiejetne postugiwanie sie technikami komunikacji, perswazji, negocjacji,
wywierania wptywu.

Ogolny zakres tematyczny szkolenia ,Ekspert Perswazji”:
- Zaawansowany model komunikacji.

- Zarzgdzanie Ego i Mechanizmy Obronne.

- Lingwistyka w perswazji.

- 6 etapowy model skutecznej perswazji.

- Psychologia manipulacji.

- Kilkanascie zaawansowanych technik wywierania wptywu.

- Kotwiczenie i wywotywanie emocji.

Czas trwania:
Szkolenie dwudniowe dla grupy 10-cio osobowe;.

Korzysci dla uczestnikow:

- Umiejetnosc stawiania tez, przedstawiania argumentow, obrony swojego pomystu.
- Pewniejsza komunikacja z trudnym odbiorca.

- Przyswojenie zachowan w nietypowych sytuacjach.

- tatwiejsze osigganie celow firmowych, celow osobistych. Satysfakcja z wykonywanej
pracy.

strona 6




Praktyk
Wystgpien
Publicznych

- Jak z wiekszg tatwoscig przemawiac do ludzi?

HDANZOITaNd
NIIAVLSAM A AIVIL

- Jak prowadzi¢ wciggajgce prezentacje?

« Jak konkretnie i rzetelnie komunikowac idee?

Wystgpienia i prezentacje sg nieodzownym elementem pracy kazdego managera;
rowniez pracownikow nizszego szczebla. Sposob prowadzenia prezentacji, wzbudzania
zainteresowania, przedstawiania oferty, umiejetnos¢ budowania kontaktu, angazowanie
odbiorcow, a takze kontrolowanie emocji, wtasciwa emisja gtosu, dykcja stanowig
istotny wktad w finalny efekt: sprzedaz siebie w roli eksperta, finalizacja transakcji
sprzedazy, wzmacnianie renomy marki firmowe;.

~Praktyk Wystgpien Publicznych” - stan sie osobq, ktora z tatwosciq

przemawia do publicznosci, do przetozonych, do autorytetow.

Opanowanie sztuki wystgpien i prezentacji staje sie wiodgcg kompetencjg nie tylko
managerow, takze pracownikow nizszego szczebla. Wyzwaniem dla nich staje sie
przetamanie strachu, pokonanie leku przed tym zblizajgcym sie wydarzeniem.
Trudnym zadaniem jest takze utozenie scenariusza wystgpienia, potgczenie
angazujgcych historii z eksperckim przekazem. Najtrudniejszym wyzwaniem jest
pozbycie sie tremy, zapanowanie nad emocjami, wystgpienie ze swobodg i umiejetne
improwizowanie.
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Szkolenie ,Praktyk Wystgpien Publicznych” adresowane jest do
top-managerow, liderow zespotow, pracownikow sredniego i nizszego szczebla.
Praktyka czyni mistrza! Uczestnicy szkolenia krok po kroku (odbywajgc m.in. minimum
20 indywidualnych wystgpien i prezentacji) nabywajg biegtos¢ w wystepowaniu przed

audytorium, trenujg prezentowanie eksperckiej wiedzy, sprzedaz produktow,

przekonywanie do swoich racji.

Szkolenie wystgpienia publiczne opracowane jest w zgodzie z filozofig DS Academy
,100% wiedzy praktycznej”. Oprocz umiejetnosci technicznych uczestnicy wzmacniajg
poczucie witasnej wartosci, pewnosc siebie i swiadomosc¢ wtasnych emocji, bezcennych
cech w konkurencyjnym otoczeniu biznesowym.

Ogolny zakres tematyczny szkolenia
.Praktyk Wystgpien Publicznych”:
- Rola mowcy i zasady panujgce na scenie.
- Budowanie kontaktu z audytorium.
- Zarzadzanie emocjami i budowanie stanu.
- Gestykulacja i mowa ciata w trakcie prezentacji.
- Otwarcie treningu i profesjonalne wystgpienie.
- Storytelling i opowiadanie zaawansowanych historii.
- Kotwiczenie przestrzenne i zarzgdzanie scena.
- Zarzadzanie trudnym uczestnikiem.
- Aktorstwo na scenie.
- Emisja gtosu i dykcja.
- Wtasny styl i unikalnosc¢ na scenie.
- Budowanie marki i ekspertyzy na scenie.

Czas trwania:
Modut 1: 2 x 2 dni w grupie 10 osob
Modut 2: 1x 4 dni w grupie 20 oséb

Korzysci dla uczestnikow:

- Praktyka, praktyka, praktyka - wyjgtkowa wiedza przekazana w przyswajalny sposob.

- Unikalne moduty szkoleniowe: emisja gtosu, dykcja, aktorstwo, zarzgdzanie emocjami,
budowanie napiecia.

- Cenne umiejetnosci wystepowania i prezentacji przydatne w kazdej sytuacji
zawodowe;.

- Umiejetnosc skutecznego przekonywania, efektywnej sprzedazy, komunikacji
z trudnymi klientami.

- Pokonanie leku przed wystgpieniami, tremy przed wejsciem na sceneg; wiara w siebie,
poczucie wtasnej wartosci.

- Umiejetnosc zdobycia zaufania odbiorcow, budowania wizerunku eksperta.
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Power Speech

- Solidna dawka motywacji i autorefleksji.
- Ciekawa wiedza, na powaznie i z humorem.
- Poczucie zrozumienia, nhastawienie sie

na pozytywne zmiany.

Znakomity wyktad motywacyjny czesto nazywany mowg motywacyjng lub tzw. power
speech’em traktowany przez pracownikow z nadziejg, z rezerwg a czesto

z odrzuceniem ma sens, gdy w organizacji rzeczywiscie ,dzieje sie cos”.

Zazwyczaj power speech odbywa sie w obliczu zblizajgcych sie zmian, gtownie tych

o konsekwencjach negatywnych. Restrukturyzacja, fuzja, potgczenie, zamrozenie ptac,
likwidacja miejsc pracy, relokacja firmy lub jej czesci wymagajg witasciwej komunikacji
adresowanej do pracownikow, takze jej ,oprawy”.

Nasza recepta na efektywny ,Power Speech”: przemawiac tadnym

I zrozumiatym jezykiem, z pasjq i przekonaniem, z wiarqg w lepsze jutro.

Podstawowym przestaniem wyktadow motywacyjnych prowadzonych przez

DS Academy jest pozbycie sie schematu power speech’a jako klasycznej mowy
motywacyjnej.

Prowadzimy power speech zarowno dla matych, srednich jak rowniez dla kilkuset
osobowych grup, adresowany do kadry managerskiej, specjalistow, pracownikow
pierwszej linii, pracownikow produkcyjnych.

Dostarczamy zebranej grupie stuchaczy ciekawg wiedze merytoryczng, humor,
inspiracje i energie. Celem jest pozyskanie przychylnosci oséb z pozytywnymi
odczuciami, przekonanie tych z negatywnym nastawieniem.
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Unikatowos¢ Power SpeeCh wynika z udziatu moéwcy Dawida

Swistka. Osoby, ktdra majac za sobg rozne szczeble rozwoju kariery w przekonywujacy

sposob dzieli sie swoim bogatym doswiadczeniem zawodowym.

Dawid Swistek potrafi pozytywnie zmieni¢ nastawienie nawet duzej grupy stuchaczy

i stac sie inspiracjg do poszukiwania wtasnej drogi rozwoju. Buduje atmosfere zaufania

i szacunku. Sprawia wrazenie mowcy wewnetrznego, odbiegajgcego od roli wynajetego
speakera, celebryty.

Ogodlny zakres tematyczny ,,Power speech”:

- ,Nowoczesna sprzedaz - czyli jak zostac gladiatorem i pozbyc sie konkurencji.” Wyktad
motywacyjnych dotyczy obszarow sprzedazy, budowania marki, budowania wizerunku
eksperta.

- ,\Wejdz na szczyt swoich mozliwosci”. Wystgpienie z obszaru motywacji, nawykow,
osiggania celow.

- ,Czy perswazja jeszcze dziata?” Obszary: komunikacja, wywieranie wptywu, etyka
biznesowa.

Prowadzimy mowy motywacyjne szyte na miare zwigzane ze zmianami
organizacyjnymi, budowaniem zespotow, pracy zespotowej, motywacja,
zaangazowaniem, lojalnoscig, misjg i celami firmy, poszukiwaniem innowacji.

Czas trwania:
Wystgpienie motywacyjne od 30 minut do 90 minut.

Korzysci dla uczestnikow:

. Praktyczna i ciekawa wiedza merytoryczna mowcy Dawida Swistka.

- Umiejetne nastawienie duzej grupy stuchaczy na pozytywne tory.

- Energia, humor, konkret, autentycznie, z serca nie z kartki.

- Wiara w sens pracy, nadzieja na lepsze jutro, pozytywne nastawienie, duza motywacja.
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Dawid Swistek - trener, certyfikowany coach, ekspert perswaziji.

Dyrektor w miedzynarodowej spotce UK DS Academy LTD dziatajgcej w celu
zapewnienia w Polsce dostepu do swiatowej i praktycznej wiedzy z zakresu psychologii,

perswazji, sprzedazy oraz wystgpien publicznych.

Dawid Swistek jest ekspertem w dziedzinie wywierania wptywu i perswazji, ktory od lat
studiuje najlepsze praktyki ludzi wybitnych. tgczgc swoje wieloletnie doswiadczenie
dla miedzynarodowych korporacji z nabytg wiedzg, stworzyt unikalne programy
szkoleniowe, pozwalajgce uczestnikom odkrywac swoj indywidualny potencjat

i zwiekszac jakosc zycia zawodowego oraz osobistego.

Przez ostatnie kilka lat przeszkolit ponad 8000 osob w trakcie 2500 godzin szkolen
otwartych oraz specjalnie dopasowanych szkolern zamknietych dla klientow
biznesowych. Wspotpracowat z krajowymi i miedzynarodowymi korporacjami oraz
organizacjami takimi jak T-Mobile, ALKOM, AIESEC, Uniwersytet Opolski, Mera, czy

Multikino.

W U, %

Grupa Trenerow

Dawid Kotrys
Trener DS Academy

Ekspert ds. marketingu
internetowego
Specjalnosé¢: Reklama,
marketing oraz budowanie
marki.

Rafat Gérecki
Trener DS Academy

Czotowy YouTuber w Polsce
Specjalnosé: Social media,
wideo i promocja w internecie.
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Tomasz Koziet
Trener DS Academy

Nauczyciel muzyki

z wieloletnim doswiadczeniem.
Specjalnosé: Praca z gtosem,
dykcja oraz komunikacja.

Kamil Gigon
Trener DS Academy

Mistrz Polski w Kulturystyce Fitness
Specjalnosé: Praca z ciatem,
zarzadzanie fizjologia i emocjami.




P> Co méwia o DS ACADEMY

Wspdtpraca z DS Academy byta nie tylko efektywna, ale przede wszystkim przyjemna. Pan Dawid Swistek dzieki
wysokiej komunikatywnosci szybko nawigzuje bardzo dobry kontakt z grupq stuchaczy. Potrafi zrozumiec
potrzeby szkolgcych sie osob, wykorzystuje przyktady z wtasnego doswiadczenia, chetnie odpowiada na
pytania, a do tego jest peten dobrej energii, ktora udziela sie wszystkim stuchaczom i motywuje ich do

dziatania.

Dyrektor Multikino Tychy - Patrycja Lukasek

Szkolenie zostato przeprowadzone w sposob profesjonalny. Wyktadowca byt bardzo dobrze przygotowany pod
wzgledem merytorycznym i w doskonaty sposob przekazat wiedze uczestnikom szkolenia. Jego elastycznosc
i konkretne przyktady zastosowania poszczegolnych technik sprzedazy swiadczq o duzej wiedzy

i doswiadczeniu.
Hurtownia MERA Maria Meresinska

Dawid Swistek posiadajgcy ogromnq wiedze z zakresu rozwoju osobistego wykazat sie niezwyktym
profesjonalizmem i z wielkq pasjq przekazat wiedze, ktora zaowocowata zwiekszeniem zyskow firmy,
motywacja do dalszego dziatania oraz wieloma umiejetnosciami z zakresu pracy z klientami. Wiedza okazata
sie niezwykle przydatna w dziedzinie edukacji muzycznej, prowadzenia wyktadow, a takze w zyciu prywatnym.

T&M MUSIC - Tomasz Koziet

Rekomenduje firme DS ACADEMY jako sprawdzonego partnera szkoleniowego. Wspotprace oceniam jako bardzo
owochq. Zespot handlowy byt bardzo zadowolony zarowno z tematyki jak i z sposobu prowadzenia szkolenia

przez Dawida Swistka. Trener dedykowany do szkolenia byt specjalistq znajgcym specyfike naszej branzy.

Joy Ticket, Manager: Karol Klencner

Szkolenie prowadzone byto profesjonalnie i z zaangazowaniem, na wysokim poziomie merytorycznym. Na
szczegolng pochwate zastuguje sposob prowadzenia zajec - przekazanie wiedzy w sposob przystepny,
przygotowanie duzej ilosci cwiczen praktycznych zwiekszajgcych tempo przyswajania wiedzy przez uczestnikow
szkolen.

Dyrektor Generalny Alkom Nosa, Nowak - Agnieszka Klimczyk

Szkolenie zostato przeprowadzone z duzym zaangazowaniem i profesjonalizmmem. Wszystkie zagadnienia
wyttumaczone byty w prosty i przystepny sposob, ktory pozwalat zaznajomic sie z przedstawiang tematykq kazdej
osobie zajmujqgcej sie szeroko rozumiang branzq sprzedazowq. W rezultacie szkolenie znacznie podniosto moje

kwalifikacje, utatwiajgc tym samym mojq prace.

Doradca klienta mBank S.A. - Urszula Maj
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» Jakie projekty realizowalismy

Kongres Nowoczesnej Sprzedazy 4SALES
w Katowicach - ponad 200 uczestnikow.

mmr S L T ACADEM

RAKTYCZNIE BUDZIMY LUDIKI POTENCUA

KNIECIE SPRZEDAZY.
DOSPRZEDAZ
‘OBSLUGA POSPRZEDAZOWA

Zamkniete szkolenie sprzedazowe Otwarte szkolenie “Praktyk Wystgpien Publicznych”
dla Multikino S.A. - Katowice - w 5 edycjach udziat wzieto juz ponad 100 oséb.

Dawid Swistek w roli prelegenta podczas Konferencji Wielki LIVE “Czy perswazja jeszcze dziata?”
Nowoczesne Techniki Sprzedazy w Czestochowie ponad 4000 uczestnikow online - Warszawa
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DS #ACADEMY

PRAKTYCZNIE BUDZIMY LUDZKI POTENCJAL

Kontakt
tel: +48 694 333 443
biuro@ds-academy.pl
www.ds-academy.pl
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